	बीओआई गिफ्ट कार्ड (प्रीपेड मेगनेटिक स्ट्रिप बेस्ड वीजा कार्ड )
	BOI GIFT CARD( MAGNETIC STRIP BASED  PREPAID VISA CARD )

	फीचर्स :
· भारतीय करेंसी  में  एक रूपये के गुणकों में कम् से कम रु.500/- एवं अधिकतम रु.50000/-तक के गिफ्ट कार्ड जारी किये जा सकते है.
· कोई भी शाखा इसे जारी कर सकती है 
· यह गिफ्ट कार्ड   इंडिया , नेपाल एवं भूटान में  किसी  भी वीजा मर्चेंटइस्टेब्लिशमेंट में( जब तक इसमें बेलेंस अवशेष है)  कितनी भी बार उपयोग किया जा सकता है. 
· यह कार्ड  एक्टिवेशन की तिथि से एक वर्ष के लिए वैध है.
	 Features :
· Gift Cards can be issued  in Indian Rs for a min of Rs. 500/- and  max Rs.50000/- in multiples of Rs. 1/- 
· BOI Gift Cards can be issued by any branch
· Gift Card is acceptable at all Visa Merchant Establishments in India, Nepal and Bhutan and can be used  any number of times up to the amount loaded (Balance available in the Gift Card )
· The card is valid for 1 year from the date of activation

	कार्ड जारी करने हेतु फीस:
 जो भी रकम कार्ड पर लोड की जायेगी उसका 0.90% अथवा रु.100/- प्रति कार्ड जो भी अधिक हो. फीस  नजदीकी रु.1/- के गुणक में होनी चाहिए.
	FEE FOR ISSUANCE OF GIFT CARD:
0.90% of amount loaded on the card subject to min Rs.100/- per card whichever is higher. Amount of fee  will be in multiple of nearest Rs.1/-

	ए टी एम से कैश क भुगतान : 
कैश निकालने की अनुमति नहीं है.
	WITHDRAWAL  of Cash from ATM: 
NOT PERMITTED

	कार्ड जारी करने हेतु प्रक्रिया :
1. गिफ्ट कार्ड खरीदने वाले व्यक्ति से पूर्ण रूप से भरा हुआ आवेदन पत्र ( यदि आवेदक खाता धारक नहीं हो तो साथ में नीचे दिए गए  आवश्यक प्रपत्र) प्राप्त करे 
2. कार्ड में लोड की जाने वाली राशि एवं फीस (0.90% अथवा रु.100/- प्रति कार्ड जो भी अधिक हो. फीस  नजदीकी रु.1/- के गुणक में होनी चाहिए) जमा कराएँ 
3. निम्न खातों में उपर्युक्त राशि जमा करें 
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4. ट्रांजेक्शन आई डी  को आवेदन पत्र पर नोट करें एवं ऑनलाइन  आवेदन में भरें 
5.  गिफ्ट कार्ड हेतु ऑनलाइन आवेदन पत्र  निम्न इंट्रानेट पर उपलब्ध होगा 
https://192.168.153.52/apply
6. इस ऑनलाइन आवेदन पर मेकर/चेकर पद्यति से विवरण पूर्ण करें . प्रत्येक शाखा को दो यूजर आई डी आवेदन को भरने एवं वेरिफिकेसन हेतु दिए जायेंगे.  यूजर आई डी के साथ में एक छोटा सा मैनुअल भी दिया जायेगा. किसी भी समस्या के लिए आप सीधे कार्ड प्राडक्ट विभाग से संपर्क करें.
7. ऑनलाइन आवेदन में भरी जाने वाली राशि गिफ्ट कार्ड में लोड की जाने वाली राशि + फीस के योग के बराबर होनी चाहिए.
8. गिफ्ट कार्ड के लिफाफे पर दिए गए रिफ नंबर को Apply Id  में दिए गए स्थान में भरना है . इससे आवेदन पत्र का  कार्ड नंबर जनरेट हो जाएगा.
9. ऑनलाइन आवेदन पत्र के वेरिफिकेशन के बाद सर्विस प्रोवाइडर्स गिफ्ट कार्ड प्रोसेस किया जायेगा  एवं कार्ड एक्टिवेट किया जायेगा. लाभार्थी दूसरे दिन से इसे उपयोग में ला सकता है.
	PROCEDURE FOR ISSUING CARD:
1. Obtain application form duly filled in   and duly signed by the purchaser of  Gift Card( In case the purchase is not our customer then additional documents as listed below)
2. Recover amount to be loaded and applicable FEE i.e.0.90% of the amount  to be loaded on gift card or Rs.100/- per card whichever is higher in multiple of  nearest Rs.1/-

3. Credit the amount in following a/cs
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5. The transaction id generated will be noted on application form and will also be entered in Online application form

6. Online application form for activation the gift card  will be available on intranet 

https://192.168.153.52/apply
7. Enter the application particulars online on the basis of maker / checker concept. Each branch would be given two User ids for entering the application data and for verification of the same. A small manual is sent along with the user ids. For any problem you may contact Card Product Department.
8. The amount to be entered in the online    Application Form should be the total amount i.e. Amount of Gift Card+  Amt of Fees.

9. The ref number mentioned on the envelope of the Gift Card is to be entered in the space provided for Apply Id. This will generate the card no. in the application form. 

10. After verification of the Online Application form, the gift card is processed by the Service Provider and the card is activated. The beneficiary of the gift card can use the card from the next day.

	 आवश्यक दस्तावेज:

जिन खातों में के वाई सी पूरा नहीं है अथवा जो आवेदक हमारे बैंक के ग्राहक नहीं हैं उनसे शाखायें निम्नलिखित दस्तावेज प्राप्त करेंगी
I. रु.1000/-तक  आवेदक का कोई भी पहचान पत्र 
II. रु.5000/-तक प्रिवेंशन ऑफ मनी लांडरिंग एक्ट के रूल 2(d) के अंतर्गत कोई भी पहचान पत्र .
III. रु.5000/- से अधिक परन्तु रु.50000/-तक रिजर्व बैंक द्वारा बतलाये गए  के वाई सी दस्तावेज 
	Documents required 

The branches, whilst issuing Gift Cards to applicants not maintaining an account with the branch or maintaining a Non KYC compliant account, should ensure to collect the following documents from the applicant:

i. Up to Rs. 1000/- any acceptable identity document of the applicant.

ii. Up to Rs. 5000/- any “officially valid document’ defined under Rule 2(d) of the Prevention of Money Laundering Act as proof of identity.

iii. Above Rs. 5000/- and up to Rs. 50,000/- , KYC requirements of RBI, issued from time to time is to be followed and documents obtained accordingly. 

	बेलेंस इन्क्वायरी, एक्सपायरी डेट हेतु  
24X7  सर्विस हेल्प डेस्क 022 40426006

गिफ्ट कार्ड को हॉट लिस्ट करना 
आल इंडिया  टोल फ्री  नंबर 1800 22 00 88  या  इस फोन पर 022 40426005
	Inquiries regarding balance available, expiry date etc. can be made at our Service Provider’s 24x7 Helpdesk No. 022 40426006

Hot listing of gift card can be done 24x7 on All India Toll-free No. 1800 22 00 88 or 
 022-40426005.




